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Kad anketari utihnu
U hladno zimsko predvecerje ...

,Konacno, petak poslijepodne. Neoptereéen brigama sjedam pokraj kamina, uronjen u toplinu sobe
dok se izvana Cuje fijuk vjetra. Bilo bi u stvari lijepo raditi od kuée, umjesto svaki dan odlaziti na
posao, raditi od 10:00 sati umjesto od 8:00. Buditi se sa okusom prave kave u ustima a ne one iz
automata. Uostalom kada bolje razmislim, ova kava 'Zrno' koju upravo kuham je bas po mom ukusu,
a kada bi mi je jos pri ruci bio i novi CD Diane Krall, doZivljaj bi bio potpun... “

Pretpostavimo kako je ovo isjecak iz bloga. Gledajudi iz globalne, svjetske perspektive, dnevno se u
cyber prostor putem blogova slije more tekstova slicnog karaktera. Neki od tekstova kreirani su u
svrhu terapijskog ucinka, jer primjerice njegov kreator/kreatorica upravo prozivljava dramati¢ne
emotivne trenutke u svom Zivotu. Neki od tekstova vezani su uz stru¢nu problematiku jer je netko
upravo u domeni svoje struke otkrio znacajnu Cinjenicu te to Zeli podijeliti s nekim. Bez obzira na
karakter tekstova, svaki od njih Cesto je puta prozet odredenim osobnim elementima, odnosno
elementima koji nisu direktno vezani uz razmatranu problematiku. Ljudi u tim tekstovima otkrivaju
sebe i Sto je najvaZnije, zasti¢eni pseudonimima ne kalkuliraju informacijama koje ostavljaju u cyber
prostoru vec te informacije nose znacajnu dozu vjerodostojnosti.

Pretpostavimo kako je poduzeée 'Przionica kave', upravo lansiralo novu vrstu kave 'Zrno', te je
zainteresirano istraziti kako je trZiSte prihvatilo njihov novi proizvod koji cilja specificni trzisni
segment.

Kako izraziti impresiju na skaliod 1 do 10 ?

Tradicionalni pristup sveo bi se na klasi¢no istraZzivanje trzista putem telefonskih anketa. Tko od vas
nije doZivio poziv poslije radnog vremena i monoton glas s druge strane telefonske linije koji vas pita
Sto mislite o proizvodu X i dali ste u posljednje vrijeme primijetili reklamni spot na televiziji koji govori
o tom proizvodu ? Umorni od napornog radnog dana vi isto tako mehanicki odgovarate na
Sablonizirana pitanja, uz uvjet da prije toga niste odbili sudjelovati u anketi. Ako pak slu¢ajno imate
dodatan komentar na primjerice obavljen servis vasemeg vozila, glas sa druge strane ljubazno vas
moli ako svoju impresiju moZete izraziti iskljucivo skalom od 1 do 10 bez dodatnih komentara.
Komentar se mozda svodio na dobru uslugu, ali moZzda na hladan prijem u autoservisu ili pak na
nedovoljnu zainteresiranost majstora obracanja paZnje na problem koji je vama bitan, a njemu se to
¢inilo nevaznim. Sa druge strane, postavlja se pitanje da li ste upravo vi prava osoba koju treba nesto
pitati o nekom proizvodu ili usluzi, i da li vasi odgovori doprinose kvaliteti provedenog istraZivanja.

Kako reklamne kampanje utjecu na podsvijest

Vratimo se sada blogu s pocetka price. Iz isjecka bloga naziremo Zivotni stil pisca bloga, odreden stav,
teznje... lako se Cini nevjerojatno, ali iskustvo (USA) je pokazalo kako se na dovoljno velikom uzorku
blogova odredeni proizvodi (novolansirani) i tematike spominju podsvjesno i u blogovima ovisno o
intenzitetima reklamnih kampanji. Ti elementi su utkani u odredenom kontekstu unutar tekstova
gdje bi se tome najmanje nadali. Tako ih moZzemo pronaci u negativnom ili pozitivnom kontekstu u
stilu: "...tr¢ao sam preko livade poput onog lika u reklami za" ... Sto upucuje na zamjecivanje reklame.
Isto tako recenica tipa :"... iritantna poput proizvoda X ..."upuéuje na stav o nekom proizvodu.



Ako postoji statisticki znacajan broj slucajeva koji pokazuju iste ili slicne karakteristke, tada se ta
tvrdnja smatra relevantnom i odrazava stav odredene skupine o odredenoj problematici, proizvodu
ili usluzi.

Odjek krampova u virtualnim prostorima

To ukratko znaci kako postoji kriticna masa blogova koji se kroz tekstove moZda negdje referiraju na
odredeni proizvod ili uslugu. Sa druge strane iz tih tekstova moguce je spoznati Zivotne stilove pisaca
tih blogova. Kategorizirati ih prema stavovima njihovih autora, sustavima vrijednosti i slicno. Naravno
nitko ne pomislja kako je za uspjesnu realizaciju tih aktivnosti potrebno proditati tisuce, desetine
tisuca, milione stranica tekstova. Tu nam pomaze informacijska tehnologija. Kako je ovdje rije¢ o
nestrukturiranim podacima (tekstu), rjeSenje moramo traziti u sferama tekst mininga. Tekst mining je
pod-podrucje data mininga, koje se bavi otkrivanjem znanja iz tekstualnih datoteka.

Danasnje metode text mininga su znacajno odmakle od metodologije pukog prebrojavanja
frekvencija pojavnosti kljucnih rijeci i njihovih poveznica, ve¢ su u odredenoj mjeri sposobne
analizirati i kontekst sadrzaja.

Zlatni standard

Proces ucenja iz teksta zapocinje definiranjem zlatnog standarda. To je korak u kojem je presudan
ljudski faktor i gdje odredeni broj ljudi analizira i ¢ita kritiCan broj reprezentativnih blogova, kako bi
mogao mapirati kljucne pojmove definirati apstraktne nadkategorije i spoznati osnovne
karakteristike kreatora ciljne skupine blogova.

S tim u skladu definiraju se se nadkategorije koje karakterizira skup kljucnih rijeci i prepoznavanje
konteksta sadrZaja. Tako se primjerice tekstovi mogu kategorizirati prema kontekstu. Trenutno je
jedan od najvecih problema sa kojima se suocavaju modelari ovakvih sustava prepozanavanje ironije
iz konteksta. Analitiari se u svom poslu mogu sluZziti i "trikovima" analizirajuéu ucestalost koristenja
znakova poput ":)",":(" i slicno s obzirom na dob, spol i ostale karakteristike u procesu mapiranja,
odnosno definiranja zlatnog standarda. To znaci da analizom ucestalosti koriStenja ovih znakova
unutar blogova moZzemo reverzibilno procijeniti dob, spol, odnosno ostale karakteritike. Stvari su
mnogo prizemnije primjerice u nastojanju prepoznavanja spola kroz blog, prepoznavajuci uzorke
poput "moj aparat za brijanje" ili pak prepoznavajuéi zaokupljenost autora bloga karakteristicnom
tematikom.

Plemena u cyberprostoru

Prilikom analiza blogova koristi se i tehnika definicije "plemena". Metodologiju "plemena"
karakterizira prepoznavanje skupine blogera istih karakteristika, fokusa interesa ili zaokupljenosti
odredenom problematikom, te se tako prepoznate skupine sustavno analiziraju u jedinici vremena.
Prate se njihove aktivnosti, trenutne zaokupljenosti, motivacije Zelje i sli¢no.

Zamislimo tako prepoznato "pleme" hobista plasticnog maketarstva, gdje njihovi pripadnici redovito
putem blogova objavljuju svoje radove, iskazuju stavove, recenziraju nove proizvode, iznose svoje
namjere o buduéim projektima, kao i kritike na racun postojecih proizvoda. Ako je pak dio pripadnika
tog "plemena" prisutan i na socijalnim mreZama, postoji i viSe nego solidna infrastruktura za
naprednu analizu i marketinske aktivnosti.

,Plemenski“ pristup u cyberprostoru koristi se i prilikom kreiranja i osmisljavanja izbornih kampanja.

Zamislimo tek koliko bi informacije sakupljene na ovaj nacin bile od koristi nasim politi¢arima u jeku
predizbornih kampaniji ? li bi ih mozda previse izdeprimirale ?



Pracenje stavova i trendova u ovoj skupini moZe rezultirati idejama za razvoj novih proizvoda,
poboljsanje postojecih proizvoda, kao i promjenama postojecih strateskih odrednica. Naravno, da bi
se u potpunosti mogli osloniti na ovako ekstrahirane informacije, potrebno je ekstrahirati informacije
iz dovoljnog uzorka blogova, kao bismo bili sigurni u pouzdanost tako provedene analize.

U USA postoje specijalizirane agencije, koje se bave ovakvom vrstom analiza/istrazivanja trzista.
Njihov raspon usluga seZe od prepoznavanja odredenih dominantnih skupina "plemena" u cyber
prostoru, do fokusiranja na skupine odredenih karkakteristika ili pak korisnika odredenih proizvoda i
usluga.

Takve agencije objavljuju i periodi¢ne publikacije u kojima analiziraju trendove odredenih skupina, te
daju prognoze za buduca razdoblja.

Neocekivani trZiSni segment

Koristeé¢i ovu metodologiju, jedna americka kompanija koja se bavi proizvodnjom i distribucijom
energetskih pi¢a dosla je do neocekivanog otkrica, koje je rezultiralo otvaranjem novog trzisSnog
segmenta korisnika njihovih proizvoda. Naime, nakon lansiranja nove vrste energetskog napitka
namijenjenog polaznicima fitnessa, angaZirali su agenciju koja se bavi analizom blogova. Cilj
istrazivanja bio je otkriti kako su polaznici fitnessa prihvatili novi proizvod koji bi im trebao osigurati
vecu koli¢inu energije tijekom vjezbi, i da li je ovaj trZiSni segment percipirao novi proizvod kroz
reklamne kampanje. Analizirajuci ciljani trziSni segment, tijekom relativnho kratkog vremenskog
perioda pojavio se neocekivani, dijametralno suprotni uzorak korisnika spomenutog energetskog
pi¢a. Taj su uzorak u znacajnoj mjeri Cinili studenti skloni no¢nim izlascima i prekomjernom uzivanju
alkohola. Empirijski su spoznali, konzumirajuci napitak tijekom nodi nastojeci sto duZe ostati budni,
kako on ublazava mamurluk, nakon pretjeranog uZivanja u alkoholu. To je rezultiralo nizom
svjedoCanstava kroz blogove i potaknulo ostale pripadnike ovog ,plemena” u iskusavanju
preporucenog recepta. Kompanija, obogacena novim spoznajama fokusirala se je i na ovaj trzisni
segment sa izmijenjenom strategijom trziSnog komuniciranja prilagodenom upravo ovom
,plemenu”, sto je rezultiralo poveéanjem prodaje.

Sumovi u kanalu

Ekspanzijom blogova , pojavom agencija koje analiziraju blogove i javno objavljuju rezultate takvih
analiza, pojedinci, a viSe poduzeca dosli su na ideju kreiranja sblogova odnosno spam blogova.
Osnovna karakteristika takvih blogova je utjecaj na rezultate analize blogova. U c¢estom broju
slucajeve generirani su algoritamski, pa su sustavi za analizu blogova u znantnoj mjeri sposobni
prepoznati algoritamski stvorene nakupine teksta, koje u pozitivnom svjetlu predstavljaju odredeni
proizvod i izolirati ih iz uzorka za analizu. Takvi tekstovi osim $to su primarno fokusirani na utjecanje
ishoda rezultata analize, u sebi sadrZe elemente koje na prvi pogled nalikuju na personalizirane
tekstove kojima nije primarna funkcija promocija proizvoda.

Gdje smo tu mi ?

Hrvatska generalno, Sto se tice primjene data mining metoda cak i nad strukturiranim podacima
kaska za ostatkom svijeta. Vjerojatno ¢e proéi joS mnogo vremena dok ova metodologija koja
informacije crpi iz nestrukturiranih podataka zaZivi unutar nasih prostora. Pitanje koje se namede
samo po sebi proizlazi i iz ¢injenice problematike jezika. Kako smo mala nacija, ekvivalentno tome



proizvodimo kolicinski znac¢ajno manji broj blogova nego neka nacija s primjerice engleskog govornog
podrudja.

Bilo kako bilo, kada jednom ova tehnologija stupi na nase prostore zasigurno ¢e imati utjecaja na
trendove istrazivanja trzista i unjeti novu dimenziju u metodologiju planiranja proizvoda i usluga.
Prednosti ovakvog pristupa obradi trZiSta su visestruke. Reduciraju troskove, selektiraju relevantan
uzorak iz perspektive pronalazenja osoba koje svojevoljno izraZavaju stav o neCemu bez poticanja,
Sto je dosta znacajno za kvalitetu samog uzorka nad kojim se provodi istrazivanje.

Ono Sto nam jedino preostaje jest zaron u beskonacne nizove tekstova, u nastojanju pronalazenja
skrivenog blaga koje ¢e u neka mozda ne tako dalekoj buduénosti ugledati svjetlo dana.
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