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Tradicionalna metodologija scoringa u 17 slide-ova na 
primjeru churn-a
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Nezavisna varijabla
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Kao odrediti “relevantnost 
atributa”

• Neki atributi “bolje” opisuju ciljnu varijablu od 
drugih

• npr. da li na churn više utječe dob, spol, regija, 
stručna sprema ili neka druga varijabla

• Zašto je važno odrediti stupanj relevantnosti 
atributa (obilježja) ?

• Uloga kombinatorike i kombinatorne eksplozije
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Weights of evidence
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Information value
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Postojanje logike- we u negativnoj 
zoni implicira sklonost churnu, u 
pozitivnoj implicira sklonost “ne 
churnu”
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“Dummy” varijable 
Weights of evidence
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Situacija se komplicira kada … 
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“Dummy” varijable i kreiranje 
modela

Dummy 1

Dummy 2

Dummy 3

Varijabla 4

Varijabla 5

Izlaz
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Opcionalni izbor korištenja “non 
dummy” varijabla u modelu

Klasični scoring modeli u službi predikcije 
churna

• Definicija klasičnog pristupa predikciji churna

0 100

Scoring vrijednosti

0.8

Tko su ?

vjerojatnost churna
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Izbor varijabli i veličina uzorka

• Kako i koje varijable izabrati ?

• Određivanje optimalne veličine uzorka

• Priprema varijabli i pretprocesiranje varijabli

• Selekcija metode 

• Obrada 

• Interpretacija rezultata 

• Analiza pouzdanosti modela  
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Logistička regresija
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Nezavisna varijabla

Linearna 
regresija
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Scoring model
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ROC krivulja
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Korelatorni odnosi između 
nezavisnih varijabli

• Izbacivanje koreliranih varijabli

• Zadržavanje “relevantnijih” varijabli 

• Sprečavanje overfittinga

© dr.sc. Goran Klepac, www.goranklepac.com, goran@goranklepac.com

Cut off strategija
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Kalibracija 
Stabilnost populacije:  
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i – broj scorebandova 

i(c)- tekući postotak unutar scorebanda

i(d)- novi postotak unutar scorebanda
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Indeks stabilnosti 
populacije
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